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INFORMACOES TECNICAS

INTRODUCAO

A Prefeitura Municipal de Tamandaré tem desenvolvido e aprimorado
mecanismos de interatividade, credibilidade e transparéncia. A Carta de
Servicos ao Usuario é um documento que tem por objetivo informar ao
cidaddo sobre os servicos prestados pelo municipio a populacdo e os
respectivos compromissos de atendimento ao publico. A sua pratica implica
em um processo de transformacao sustentada em principios fundamentais de
comprometimento, informacdo, aprendizagem e transparéncia. Estes
principios tém como premissas o foco no cidadéo, a participacédo das pessoas
gue interagem com a Prefeitura Municipal e o fomento ao controle social.

Assim, buscamos otimizar nossos servicos a todo cidadéo, de forma eficaz e
eficiente, garantindo o seu direito e em conformidade com as suas
necessidades. A Carta de Servicos ao Usuario esta regulada pela Lei Federal
n° 13.460/2017, que dispbe sobre a participacdo, protecdo e defesa dos
direitos dos usuarios dos servicos da administracdo publica.

Temos como objetivo o aperfeicoamento e alimentacdo continua das
informacgbes dos servicos publicos municipais disponiveis em nossa
plataforma eletrdnica, e com isso abranger um maior nivel de detalhamento
e especificacdes sobre os servicos publicos, bem como ampliar as formas de
engajamento do cidad&o.
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MANUTENCAO DA ILUMINACAO
PUBLICA

Infraestrutura

Descri¢cao Geral
Detalhamento e informagoes uteis a respeito deste servi¢o

Quando ha risco de choque em rede de iluminagao publica, troca de lampada
em lumindria existente (luminéria apagada), revisdo e manutencao de ponto de
luz, quando esse funciona de modo continuo (lumindria acesa) ou intermitente
(luminaria que acende e apaga) e instalagao de novo ponto de iluminacao
(quando existir rede e poste instalado pela companhia de energia elétrica).

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:
Presencial: Na Sede da Secretaria Municipal de Tamandaré na sede da

Infraestrutura.

Principais etapas:
Execucao

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo: 7 Dia(s)

Setor(es) Publico(s):



« ILUMINACAO PUBLICA, localizado no endereco Avenida José
Bezerra Sobrinho, n°® S/N, Centro, 55.578-000. Horario de
funcionamento: 07:00 as 13:00



PAEF- SERVICO DE PROTECAO E
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIA E INDIVIDUOS

Assisténcia Social

Descri¢cao Geral
Detalhamento e informagoes uteis a respeito deste servi¢o

Atendimento/ Acompanhamento de familia, usudrios em situacdo de risco
social.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:
O usuario comparecer com todos os documentos pessoais , NIS e

comprovante de residéncia.

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizagdo do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



Abordagem Social, protecao social e
adolescentes em cumprimento de medida

Socioeducativa de liberdade assistida
(LA)

Assisténcia Social

Descri¢cao Geral
Detalhamento e informagoes uteis a respeito deste servi¢o

Atendimento/ Acompanhamento de familia, usuérios em situacdo de risco
social.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:
O usudario comparecer com todos os documentos pessoais , NIS e

comprovante de residéncia.

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizagdo do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



Protecao Especial para pessoas com
deficiéncia, idosos e pessoas em situacao
de rua.

Assisténcia Social

Descri¢cao Geral
Detalhamento e informagoes uteis a respeito deste servi¢o

Atendimento/ Acompanhamento de familia, usudrios em situacdo de risco
social.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:
O usuario comparecer com todos os documentos pessoais , NIS e

comprovante de residéncia.

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo: 15 Minuto(s)

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



PAIF-SERVICO DE ATENDIMENTO
DE PROTECAO INTEGRAL

Assisténcia Social

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



BENEFICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA

Assisténcia Social

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



BENEFICIO EVENTUAL

Assisténcia Social

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



EMISSAO DE CARTEIRA DO IDOSO

Assisténcia Social

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



MARCACAO DE BPC

Assisténcia Social

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



ATENDIMENTO NO DOMICILIO DE
IDOSO E DEFICIENTE

Assisténcia Social

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



PROGRAMA CRIANCA FELIZ

Assisténcia Social

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



CADASTRO UNICO

Assisténcia Social

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



EMISSAO DE DOCUMENTOS

Assisténcia Social

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico

- Ha taxas: Sim

- Taxas: Apenas para segunda e terceira vias da identidade.
- Informagdes uteis:

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Ndo hd setor(es) vinculados a este servigo.



Producao de noticias para o site e
divulgacao para a imprensa

Atendimento

Descri¢cao Geral
Detalhamento e informagoes uteis a respeito deste servi¢o

Visa difundir acdes desenvolvidas no ambito da Prefeitura Municipal de
Tamandaré.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Nao

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Sim

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Nao

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo: 4 Hora(s)

Setor(es) Publico(s):

« ASSESSORIA DE COMUNICACAO MUNICIPAL - ASCOM,
localizado no endereco Avenida José Bezerra Sobrinho, n® S/N, Centro,
55.578-000. Horario de funcionamento: 08:00 as 14:00



SERVICO DE CONVIVENCIAE
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Atendimento

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



Secretaria de Governo

Atendimento

Descricao Geral
Detalhamento e informagaes tteis a respeito deste servico

A missao da Secretaria de Governo ¢ assistir ao prefeito na sua representacao
civil e nas relagdes com autoridades em geral, contribuir para a formulag¢ao do
Plano de A¢ao do Governo Municipal e de programas setoriais do Gabinete do
Prefeito. A Secretaria também trabalha para estabelecer diretrizes para atuacao
do Gabinete do prefeito e do vice-prefeito, promover a integracao da
populagdo ao processo de gestao publica municipal e assessorar tecnicamente
o Poder Executivo Municipal na articulagdo e acompanhamento, analise e
controle dos assuntos relacionados ao Senado Federal, a Camara de
Deputados, a Assembleia Legislativa e, principalmente, 8 Camara Municipal.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacao do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizagdo do servigo: 1 Dia(s)

Setor(es) Publico(s):

« Rela¢oes Governamentais, localizado no endereco , n°, , . Horario de
funcionamento: 08:00 as 13:00

« Rela¢oes Governamentais, localizado no endereco , n°, , . Horario de
funcionamento: 08:00 as 13:00



Expediente diario (recebimento de
demandas do Tribunal de Contas,
Camara Municipal, Ministério Publico e
outros 0orgaos).

Atendimento

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Nao

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Ndo ha setor(es) vinculados a este servigo.



DENUNCIA; RECLAMACAO:;
SUGESTAOQO; ELOGIO

QOuvidoria

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Sim

- Turismo: Sim

Forma de realizacio do servico:

- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Sim

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL:
https://transparencia.tamandare.pe.gov.br/app/pe/tamandare/1/ouvidoria-
municipal

Requisitos:

ara encaminhar sua manifestacao ¢ necessario acessar o formulario disponivel
na pagina
https://transparencia.tamandare.pe.gov.br/app/pe/tamandare/1/ouvidoria-
municipal.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o nome, endereco de contato e
telefone.

O sigilo de sua identidade sera preservado, se expressamente manifestado no
campo especifico do formulario.

Depois de enviada a sua manifestacdo, vocé recebera um e-mail para
confirma¢ao com um numero de protocolo e, se necessario, podera ser

solicitada a complementagao de dados.

As questoes pendentes de decisdo judicial ndo sdo apreciadas pela Ouvidoria-
Geral do Municipio.

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao



- Previsao para realizagdo do servigo: 30 Dia(s)
Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



ATENDIMENTO AO SERVIDOR -
RECURSOS HUMANOS

Servidores

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Nao

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



CADASTRO DE ARTISTAS E
FAZEDORES DE CULTURA

Cultura

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

« DEPARTAMENTO DE CULTURA, localizado no endereco Avenida
José Bezerra Sobrinho, n® S/N, Centro, 55.578-000. Horario de
funcionamento: 08:00 as 13:00



SALA DO EMPREENDEDOR

Turismo

Descricao Geral
Detalhamento e informagades uteis a respeito deste servigo

Sala do Empreendedor € um espaco da Prefeitura de Tamandaré voltado para
os micros e pequenos empreendedores, formalizados ou ndo, que tem como
objetivo orientd-los sobre varios temas. Entre eles, linhas de financiamento;
elaboragdo de cadastro de fornecedores; promocgao de cursos de
aperfeigoamento profissional e gerencial; informagdes sobre o Programa
Municipal de Compras Governamentais; informacdes sobre concessdo de
alvara, licengas ambientais e sanitarias e tributagdes. A iniciativa faz parte de
uma série de acdes que objetivam trazer respostas rapidas para quem quer
abrir sua empresa ou que precisa de orientagdes para se manter no mercado.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacao do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:
Comparecer a sala do Empreendedor

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



UTILIZACAO DA BIBLIOTECA
MUNICIPAL

Turismo

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

« CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO, localizado no endereco
Avenida José Bezerra Sobrinho, n°® S/N, Centro, 55.578-000. Horario
de funcionamento: 08:00 as 13:00



ORIENTACOES GERAIS SOBRE
DEBITOS TRIBUTARIOS E NAO
TRIBUTARIOS AJUIZADOS

Tributacao

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Nao

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Nao ha setor(es) vinculados a este servigo.



REQUERIMENTO DE PRESCRICAO
DE DEBITOS AJUIZADOS, BAIXA DE
DEBITOS AJUIZADOS JA QUITADOS
OU OUTRAS SITUACOES QUE
ESTIVEREM EM ANALISE COM A
PROCURADORIA

Tributacao

Publico(s) Alvo(s):
- Cidadao: Sim
- Empresa: Sim
- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Sim
- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Nao ha setor(es) vinculados a este servigo.



REQUERIMENTO DE PRESCRICAO
DE DEBITOS AJUIZADOS, BAIXA DE
DEBITOS AJUIZADOS JA QUITADOS
OU OUTRAS SITUACOES QUE
ESTIVEREM EM ANALISE COM A
PROCURADORIA

Tributacao

Publico(s) Alvo(s):
- Cidadao: Sim
- Empresa: Sim
- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Sim
- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Nao ha setor(es) vinculados a este servigo.



SERVICOS ONLINE

Tributacao

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Sim

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Sim

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL:

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

« DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS, localizado no enderego
Avenida José Bezerra Sobrinho, n° S/N, Centro, 55.578-000. Horario
de funcionamento: 08:00 as 14:00



EMISSAO DE IPTU

Tributacao

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Sim

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:

- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Sim

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL: https://hm2solucoes.com.br/portaltamandare/open.do?sys=PDC

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo: 15 Minuto(s)

Setor(es) Publico(s):

« DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS, localizado no enderego
Avenida José Bezerra Sobrinho, n° S/N, Centro, 55.578-000. Horario
de funcionamento: 08:00 as 14:00



EMISSAO DE CERTIDOES

Tributacao

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:

- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Sim

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL: https://hm2solucoes.com.br/portaltamandare/open.do?sys=PDC

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo: 15 Minuto(s)

Setor(es) Publico(s):

« DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS, localizado no enderego
Avenida José Bezerra Sobrinho, n° S/N, Centro, 55.578-000. Horario
de funcionamento: 08:00 as 14:00



PARCELAMENTOS

Tributacao

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:

- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Sim

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL: https://hm2solucoes.com.br/portaltamandare/open.do?sys=PDC

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Ndo hd setor(es) vinculados a este servigo.



NFS-e - NOTA FISCAL ELETRONICA

Tributacao

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Sim

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL:

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo: 15 Minuto(s)

Setor(es) Publico(s):

« DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS, localizado no enderego
Avenida José Bezerra Sobrinho, n° S/N, Centro, 55.578-000. Horario
de funcionamento: 08:00 as 14:00



TRANSPORTE ESCOLAR
UNIVERSITARIO

Educacao

Descri¢cao Geral
Detalhamento e informagoes uteis a respeito deste servi¢o

Sao beneficiarios do Transporte Escolar Universitario , os estudantes
matriculados em estabelecimentos de ensino superior € técnico.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Ndo ha setor(es) vinculados a este servigo.



DOCUMENTOS ESCOLARES

Educacao

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo: 15 Dia(s)

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



TRANSPORTE ESCOLAR - REDE
PUBLICA MUNICIPAL/ESTADUAL

Educacao

Descri¢cao Geral
Detalhamento e informagoes uteis a respeito deste servi¢o

Tem o direito ao transporte escolar publico os alunos da Educagdo Basica, da
zona rural e urbana, matriculados na Rede Municipal e Estadual de Educagao
e que residam no municipiod e Tamandaré e engenhos matriculados nas
escolas que do municipio.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizagdo do servigo: 10 Minuto(s)

Setor(es) Publico(s):

o Transporte Escolar, localizado no endereco Avenida José Bezerra
Sobrinho, n° S/N, Centro, 55.578-000. Horario de funcionamento:
08:00 as 13:00



ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO

Educacao

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Secretaria de Educacao, localizado no endereco , n°, , . Horario de
funcionamento: 08:00 as 13:00



Formulacao de Anuéncias Ambiental

Meio Ambiente

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Sim

- Turismo: Sim

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL:

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Ndo hd setor(es) vinculados a este servigo.



Coleta Seletiva

Meio Ambiente

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Sim

- Turismo: Sim

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL:

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Ndo hd setor(es) vinculados a este servigo.



Fiscalizacao Ambiental

Meio Ambiente

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Sim

- Turismo: Sim

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL:

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Ndo hd setor(es) vinculados a este servigo.



Fiscalizacao Nautica

Meio Ambiente

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Sim

- Turismo: Sim

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL:

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Ndo hd setor(es) vinculados a este servigo.



VERIFICACAO DE RISCO
OCORRIDA EM TODO O MUNICIPIO

Meio Ambiente

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Sim

- Turismo: Sim

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL:

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



Servico de prevencao, socorro e
minimizacao de desastres advindos de
aspectos globais

Meio Ambiente

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Sim

- Turismo: Sim

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Sim

- URL:

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servigo.



Dispensacao de Medicamentos Gratuitos
Saude

Descricao Geral
Detalhamento e informagaes tteis a respeito deste servico

Dispensa¢do de Medicamentos gratuitos para a populagdo, como antibioticos,
analgésicos, anti-anti-inflamatorios, psicotropicos, dentre outros.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Nao ha setor(es) vinculados a este servigo.



Odontologia Clinica e Especialidades

Odontologicas Saude
Saude

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas, localizado no
endereco R. Dr. Samuel Hardman, n® S/N, Centro, 55.578-000. Horario
de funcionamento: 07:00 as 13:00

« UBS's Odontologia em Geral, localizado no enderego , n°, , . Horario
de funcionamento: 08:00 as 13:00



Urgéncia e Emergéncia
Saude

Descricao Geral
Detalhamento e informagades uteis a respeito deste servigo

Atendimento de urgéncia, emergéncia, obstetricia, pediatria, exames de raio
X, exames laboratoriais e imobilizacao ortopédica

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Sim

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:
Comparecer ao Hospital, com documento de identificacdo e cartdo do SUS

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizagdo do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Urgéncia e Emergéncia- « Hospital Maternidade José Miicio
Monteiro, localizado no enderego Av. Dr. Leopoldino Lins, n® S/N,
Centro, 55.578-000. Horario de funcionamento: 24:00 as 24:00



Servico de Fisioterapia
Saude

Descricao Geral
Detalhamento e informagaes tteis a respeito deste servico

Servigo de Fisioterapia Motora, Respiratdria, P6s-Covid, urologica, pélvica,
neurologica e pediatrica

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:
Comparecer ao local com o encaminhamento e munido de documentos de
identificagdo

Principais etapas:

Comparecer ao local com o encaminhamento ¢ munido de documentos de
identificacdo, para que assim, agende-se as sessoes conforme disponibilidade

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizagdo do servigo: 1 Hora(s)

Setor(es) Publico(s):

o NASF- Nucleo de Apoio a Saude da Familia, localizado no endereco
,n°, , . Horario de funcionamento: 08:00 as 13:00



Servico de Saude Mental

Saude

Descricao Geral
Detalhamento e informagaes tteis a respeito deste servico

Psicoterapia Individual e em grupo, oficinas terapéuticas, atividades
comunitarias, atividades artisticas, orientacdo e acompanhamento do uso de
medicacdo, atendimento domiciliar aos pacientes e seus familiares.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:
Comparecer ao CAPS, munido de encaminhamento, documento de
1dentificagdo e cartao do SUS

Principais etapas:
Comparecer ao CAPS, munido de encaminhamento, documento de
identificacao e cartao do SUS

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizagdo do servigo: 1 Hora(s)

Setor(es) Publico(s):

o CAPS- Centro de Atenc¢ao Psicossocial, localizado no endereco , n°, ,
. Horario de funcionamento: 08:00 as 13:00



SAMU - Servico de Atendimento Movel

de Urgeéncia
Saude

Descri¢cao Geral
Detalhamento e informagoes uteis a respeito deste servi¢o

Atendimento Preliminar das Urgéncias e Emergéncias in loco Remocgao e
transferéncia dos pacientes para hospitais de grande porte Funciona 24h
atendimento pelo 192

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:
Ligar para o 192 e ser do municipio de Tamandaré a ocorréncia

Principais etapas:
Ligar para 0 192

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizagdo do servigo: 1 Hora(s)

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



Servico de Vacinacao Humanizada
Saude

Descricao Geral
Detalhamento e informagaes tteis a respeito deste servico

Dispensagao de Vacinas disponibilizadas gratuitamente pela rede de Satde

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Sim
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:

Comparecer ao PNI ou PSF's com encaminhamento ou para agendamentos,
munido de documentos de identificacao, cartdo do SUS, comprovante de
residéncia

Principais etapas:

Comparecer ao PNI ou PSF's com encaminhamento ou para agendamentos,
munido de documentos de identificacdo, cartdo do SUS, comprovante de
residénci

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizagdo do servigo:

Setor(es) Publico(s):

o Urgéncia e Emergéncia- « Hospital Maternidade José Micio
Monteiro, localizado no endereco Av. Dr. Leopoldino Lins, n° S/N,
Centro, 55.578-000. Horario de funcionamento: 24:00 as 24:00



MANUTENCAO DAS VIAS PUBLICAS

Servicos Urbanos

Descricao Geral
Detalhamento e informagaes tteis a respeito deste servico

Manutengao e conservagao de meios fios das vias e dos canteiros centrais,
Manutengao e conservagao de calgadas, passagens de pedestres, rampas de
acessibilidade, passagens de canteiro central, Conservacao de vias com asfalto
(tapa-buracos), manutengdo e conservagao de vias pavimentadas com
paralelepipedos, pedras irregulares, blocos e placas de concreto. Manutengao e
conservagao de vias ndo pavimentadas (vias de chdo batido/terra) com
aplicacdo do material adequado.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacao do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:
Identificagdo do usuario e endereco da ocorréncia

Principais etapas:

Solicitacao do usuario

Vistoria

Programacao do servigo

Retorno ao usuario sobre a conclusao da demanda

Taxas sobre o0 servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo: 15 Dia(s)

Setor(es) Publico(s):



« DEPARTAMENTO DE OBRAS, localizado no endere¢o Avenida
José Bezerra Sobrinho, n® S/N, Centro, 55.578-000. Horario de
funcionamento: 07:00 as 14:00



RECOLHIMENTO DE ENTULHOS E
METRALHAS

Servicos Urbanos

Descri¢cao Geral
Detalhamento e informagoes uteis a respeito deste servi¢o

Sdo recolhidos entulhos e metralha de resto de construgado, limpeza de quintal
nas vias publicas e em terrenos baldios e outros.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Sim

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

« DEPARTAMENTO DE SERVICOS PUBLICOS, localizado no
endereco Avenida José Bezerra Sobrinho, n® S/N, Centro, 55.578-000.
Horario de funcionamento: 07:00 as 13:00



COLETA DE LIXO

Servicos Urbanos

Descricao Geral
Detalhamento e informagaes tteis a respeito deste servico

O recolhimento de residuos urbanos domiciliares ¢ executado em todos os
bairros urbanos do municipio sete vezes na semana. Domingo a Domingo as
7h

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

« DEPARTAMENTO DE SERVICOS PUBLICOS, localizado no
endereco Avenida José Bezerra Sobrinho, n° S/N, Centro, 55.578-000.
Horario de funcionamento: 07:00 as 13:00



Assisténcia Judiciaria Gratuita

Assisténcia Judiciaria

Descricao Geral
Detalhamento e informagaes tteis a respeito deste servico

A Assisténcia Judicidria Municipal atua atendendo as pessoas hipossuficientes
financeiramente, defendendo seus direitos nas A¢des de Obrigagdes de fazer e
de Direito de Familia. Podemos citar algumas de nossas agdes, como acao de
internagdo, divorcios, alimentos, retificagdo de registro civil, dentre outras.
Trabalhamos com o escopo de garantir os direitos fundamentais, do qual traz
nossa carta Magna em seu Art. 5, sempre com muito comprometimento e
respeito ao proximo, para que assim os municipes possam dirimir suas lides.

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacao do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Requisitos:

Ser residente de Tamandaré;

Apresentar Comprovante de residéncia;

Apresentar Documentos pessoais.

Esta de acordo com os termos da Defensoria Publica de Pernambuco

Taxas sobre o servico
- Ha taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realiza¢ao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



Assisténcia técnica aos agricultores e
criadores,

Agricultura

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo:

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



Vacinacao contra Febre Aftosa,

Agricultura

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Sim

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsao para realizacao do servigo: 1 Hora(s)

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



Apoio técnico aos agricultores feirantes,

Agricultura

Publico(s) Alvo(s):

- Cidadao: Sim

- Empresa: Nao

- Servidor Publico: Nao
- Terceiro Setor: Nao

- Turismo: Nao

Forma de realizacio do servico:
- Presencial: Sim

- Autoatendimento: Nao

- Por agendamento: Nao

- Pela internet: Nao

Taxas sobre o servico
- H4 taxas: Nao

Previsao
- Previsdo para realizacao do servigo: 1 Dia(s)

Setor(es) Publico(s):

e Ndo ha setor(es) vinculados a este servico.



