OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

RESULTADO DA PESQUISA DE
SATISFACAO



UM NOVO TEMPO PARA NOSSA CENTE

E TAMANDARE

PREFEITO MUNICIPAL
ISAIAS HONORATO DA SILVA MARQUES

CONTROLADORA GERAL DO MUNICIPIO
SANDRA RAFAELA DE PAIVA

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
LEONARDO CAVALCANTI DE ALMEIDA



COVERNDO DE »
] ’ UM NOVO TEMPO PARA NOSSA CENTE

Relatorio de Apresentacao de Dados e Recomendag¢des da Pesquisa de Satisfacao

dos Usuarios dos Servicos Publicos Municipais
INTRODUCAO

A presente pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos municipais tem
como objetivo fornecer uma analise objetiva e imparcial sobre a avaliagdo dos servicos
prestados pela administracdo publica. Os dados aqui apresentados foram coletados pela
Ouvidoria Municipal, garantindo a participacdo ativa dos cidaddaos na avaliacdo dos
servicos e possibilitando uma visdo mais abrangente das percepcdes e demandas da
comunidade. A Controladoria Geral do Municipio responsavel por analisar e interpretar
os dados, a fim de fornecer subsidios para o aprimoramento da presta¢do dos servigos

publicos, sempre pautado pela transparéncia e eficiéncia.

RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa de satisfacdo dos servigos publicos municipais revelou uma diversidade
de percepgoes e avaliacoes por parte dos cidadaos foi realizada uma campanha nas midias
socias a respeito da importancia da avaliacao dos servicos publicos municipais do nosso
municipio os participantes da entrevista foram convidados a responder o formulario no
sitio eletronico do municipio, disponivel em http://tamandare.pe.gov.br através de pop-
up. Para participar da pesquisa, os cidaddos bastava clicar no banner disponivel e
responder as perguntas disponiveis no formulario o periodo de apuracdo da pesquisa foi

de 08 de maio de 2023 a 28 de julho de 2023.
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FALA

TAMANDARE

PESQUISA DE
SATISFACAO
Queremosa
sua opniao!

ACESSE: WWW.TAMANDA PE.GOV.BR

Responsévet Leonardo Cavalcanti de Almeida
Endereqo: Av, José Bezerra Sobrinho. S/N - Centro
Funcionamento; 08.00 as 1400

Telefone: (81) 9 71044458

E-mail: ouvidoria@tamandare. pe.gov.or

Os graficos foram desenvolvidos com base nos resultados levantados pela coleta
de dados, através de formulario Google, disponivel através do seguinte endereco
eletrénico:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBYeRcf48jgmSQoTXT5zLAE7
k3kgv2HboliQ4YpRUed2WQfg/viewform
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Pesquisa de Satisfacao

Prezado cidaddo,

Para melhor atender a sua demanda e aprimorar os servicos prestados por nos,
gostariamos que respondesse algumas perguntas para medir sua satisfacdo e, com isso,
propor melhorias aos orgéos internos sobre os servigos avaliados.

Esta pesquisa de satisfacdo é de carater avaliativo e interno. Os dados disponibilizados
neste formuldrio serdo utilizados apenas para constru¢do de relatérios em formatos
estatisticos e divulgados na internet para cumprimento de norma legal.

Agradecemos, antecipadamente, por sua participagdo!

Atenciosamente,

Prefeitura Municipal de Tamandaré
Controladoria Geral do Municipio

A seguir, apresentamos os principais destaques e consideragdes com base nos

dados coletados:

DADOS POR GENERO

49% = Masculino
0

0,
51% = Feminino
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AVALIACAO DO SERVICO
DA OUVIDORIA GERAL

= Otimo

= Bom

= Regular
= Ruim

m Péssimo

= N3o sabe/N3o utiliza

13% 13%

A Ouvidoria Geral recebeu avaliacdes positivas, mas a alta taxa de "Nao sabe/Nao
utiliza" indica a necessidade de melhorar a divulgacdo e utilizacdo desse canal de
comunicacao.

AVALIAGCAO DO SERVICO DE
COLETA DE LIXO

= Otimo
= Bom
14%
= Regular
= Ruim

m Péssimo

= N3o sabe/N3o utiliza

31%

A coleta de lixo foi bem avaliada, mas as avaliagdes negativas requerem atengao
para identificar melhorias necessarias.
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AVALIACAO DO SERVICO DE CONSERVAGAO E LIMPEZA
DAS RUAS

27%

= Otimo

= Bom

= Regular
# Ruim

= Péssimo

11% = N3o sabe/N3o utiliza

20%

O servico de conservacao e limpeza das ruas recebeu avaliagdes mistas, com uma
parcela significativa de usuarios insatisfeitos. Medidas devem ser tomadas para melhorar
esse servigo.

AVALIACAO DO SERVICO DE CONSERVACAO DE PRACAS E
CANTEIROS

5%
13% 24%
= Otimo

= Bom

= Regular

18% = Ruim
m Péssimo
16% = N3o sabe/N3o utiliza

24%

A avaliacdo desse servico é variada, destacando a necessidade de aprimoramentos
para atender as expectativas dos usuarios.
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AVALIACAO DO SERVICO DE ILUMINAGAO PUBLICA

31%
= Otimo
= Bom
= Regular
= Ruim
' = Péssimo

2%

9%

= N3o sabe/N3o utiliza

16%

O servigo de iluminagdo publica recebeu uma taxa significativa de avaliagdes
positivas, mas ainda é necessario atender as questdes apontadas como "Ruim" e
"Péssimo".

AVALIACAO DO SERVICO DE SEGURANCA PUBLICA

5%

18%
20%
= Otimo
= Bom
11% = Regular
® Ruim
® Péssimo
= N3o sabe/N3o utiliza
22%
24%

A seguranca publica apresenta uma alta taxa de insatisfagdo, demandando esforgos
para promover medidas efetivas e melhorar a sensagdo de seguranca dos cidadaos.
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AVALIACAO DO SERVICO DO SETOR DE TRIBUTOS

16%

31%

= Otimo
9% = Bom

= Regular
= Ruim
11% = Péssimo
= N3o sabe/N3o utiliza

13%

20%

O setor de tributos recebeu avaliacdes positivas, mas também apresentou
insatisfacdes que precisam ser investigadas e corrigidas.

AVALIACAO DO SERVICO DAS UNIDADES DE SAUDE DA

FAMILIA
9%
20%

= Otimo
= Bom
= Regular
= Ruim

18% m Péssimo

= N3o sabe/N3o utiliza

24%

O servico de sadde apresentou uma variedade de avaliagdes, indicando a
importancia de melhorias para garantir um atendimento mais satisfatério aos usudrios.
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AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO DO HOSPITAL

7%
16% ‘

22%

15%

= Otimo
= Bom
= Regular
= Ruim
24%
m Péssimo
= N3o sabe/N3o utiliza

16%

0 atendimento hospitalar apresentou uma quantidade significativa de avalia¢des
negativas, demandando a¢do para aprimorar esse servi¢co essencial.

AVALIACAO DO SERVICO DAS ESCOLAS

9%

20%
13%
= Otimo
= Bom
= Regular
. = Ruim

13% 1% = Péssimo

= N3o sabe/N3o utiliza

29%

A avaliacdo das escolas foi diversificada, com uma parcela significativa de
avaliagdes negativas. Medidas devem ser tomadas para elevar a qualidade do ensino
oferecido.
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AVALIACAO DO SERVICO DAS CRECHES

11%

27%

= Otimo

20% = Bom

= Regular
= Ruim
5%

m Péssimo

= N3o sabe/N3o utiliza

24%

As creches receberam avalia¢des variadas, com uma alta taxa de "Nado sabe/Nao
utiliza". A qualidade desse servico deve ser aprimorada para atender as demandas dos
usudrios.

AVALIACAO DO SERVICO DE INFORMACOES DO SITE DA
PREFEITURA

4%

18%

= Otimo

= Bom

= Regular
= Ruim

= Péssimo

18% = N3o sabe/N3o utiliza

27%

O servico de informagdes do site da prefeitura apresentou uma variedade de
avalia¢des, com uma parcela significativa de insatisfagdo. E necessario melhorar a oferta
de informacgdes e facilitar o acesso aos cidadaos.
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AVALIACAO DO SERVICO DE CONSERVAGAO DAS RUAS

0%

= Otimo

= Bom

= Regular
= Ruim

= Péssimo

= N3o sabe/N3o utiliza

0 servico de conservagdo das ruas foi alvo de avaliagdes negativas, indicando a
necessidade de ag¢des corretivas para garantir a qualidade das vias.

AVALIACAO DO SERVICO DE APROVACAO DE PROJETOS DE
CONSTRUCAO

22% 20%

= Otimo

= Bom

= Regular

0,

9% 11% = Ruim

m Péssimo

= N3o sabe/N3o utiliza
13%

25%

O servico de aprovacdo de projetos de construcdo apresentou um indice
significativo de insatisfacdo. Devem ser tomadas medidas para agilizar e melhorar o
processo de aprovagao.
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AVALIACAO DO SERVICO DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

13%

= Otimo

13% = Bom

= Regular

= Ruim
9% m Péssimo

13% = N3o sabe/N3o utiliza

27%

A avaliacdo da Secretaria de Assisténcia Social mostrou uma variedade de
percepcdes. E fundamental melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados.

AVALIACAO DO SERVICO DO CRAS - SCFV - CREAS E CCl

11%

11% .
= Otimo

= Bom
= Regular
= Ruim
13% = Péssimo

= N3o sabe/N3o utiliza

22%

O servigo do CRAS - SCFV - CREAS e CCI apresentou uma taxa significativa de
avalia¢des positivas, mas ainda ha espaco para melhorias e atendimento das demandas
dos usuarios.
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AVALIACAO DO SERVICO DA DEFESA CIVIL

16%
24%
= Otimo
= Bom
= Regular
= Ruim
16%
m Péssimo
‘ 16% = N3o sabe/N3o utiliza

24%

4%

A avaliacdo da Defesa Civil foi variada, destacando a importancia de aprimorar
seus servigos para atender adequadamente as necessidades da populagao.

AVALIACAO DO SERVICO DA SECRETARIA DE SAUDE

5%
13%

13%
= Otimo
= Bom
13% = Regular
27% = Ruim
m Péssimo

= N3o sabe/N3o utiliza

29%

A Secretaria de Saude apresentou uma variedade de percep¢des, com uma parcela

significativa de usudrios indicando areas que precisam de melhorias.
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CONCLUSAO

A andlise dos resultados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos
publicos municipais revela um cenario diversificado em relacdo as percepcdes e
avalia¢des dos cidaddos. Enquanto alguns servigos recebem reconhecimento e aprovagado
significativa, outros enfrentam desafios e demandam atencao especial. Os dados coletados
apontam para a importancia de reorientar e ajustar a prestacao de servicos nas areas que
apresentam insatisfacdo ou lacunas, bem como fortalecer e aprimorar aqueles que sdo
bem avaliados.

E fundamental promover um didlogo constante com a comunidade, considerando
suas opinides e necessidades na tomada de decisdes, visando sempre a melhoria continua

dos servicos publicos.

RECOMENDACAO
Com base nos dados coletados na pesquisa de satisfacdo, recomendamos as

seguintes acdes para aprimorar a prestacao dos servigos publicos municipais:

1. Comunicacao Efetiva: Investir em uma comunica¢do mais clara, transparente e
acessivel, divulgando informacgdes relevantes sobre os servigos publicos e incentivando a

participacgado ativa dos cidadaos.

2. Atencdo as Areas Criticas: Identificar as areas de maior insatisfacdo, como a
conservacao de ruas e a seguranca publica, e implementar planos de acao para corrigir

falhas, promover melhorias e garantir a qualidade desses servigos.

3. Aprimoramento na Saude e Educagao: Destinar recursos e esfor¢os para aprimorar
os servicos de saude, incluindo atendimento hospitalar e unidades de satide da familia, e

para fortalecer a educacao, desde a infraestrutura das escolas até a qualidade do ensino.

4. Incentivo a Participacao Cidada: Estimular a participacdo dos cidadaos em foruns,
audiéncias publicas e conselhos municipais, criando um ambiente propicio para ouvir

suas demandas e opinides e incorpora-las as decisdes da administragao publica.
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5. Monitoramento Continuo: Realizar pesquisas periddicas de satisfacdo para
acompanhar o progresso das a¢des implementadas e obter feedback constante dos
usuarios dos servigos publicos, garantindo que suas vozes sejam sempre consideradas.
Ao adotar essas recomendacgdes, a administracdo municipal estara mais préxima
de alcancar a exceléncia na prestacao dos servicos publicos, fortalecendo a confianca dos
cidaddos na gestdo municipal e promovendo uma cidade mais harmoniosa, justa e

participativa para todos os seus habitantes



