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ES P ECIFICAÇÕES  T ÉCNICAS  DA P ES QUIS A 

1. OBJETIVO 

Foi realizada uma pes quis a de s atis fação com abordagem quantitativa, com 
o objetivo de aferir a percepção dos  cidadãos  quanto à qualidade e à efetividade 
dos  s erviços  públicos  ofertados . A inves tigação teve caráter avaliativo, 
bus cando identificar as pectos  pos itivos  e oportunidades  de melhoria na 
pres tação dos  s erviços . Os  dados  foram obtidos  por meio de ins trumento 
es truturado de coleta, cujos  res ultados  foram analis ados  de forma es tatís tica e 
interpretados  exclus ivamente para s ubs idiar a elaboração do pres ente relatório. 
Res s alta-s e que todas  as  informações  coletadas  foram utilizadas  de forma ética, 
res trita à finalidade da pes quis a, res guardando a confidencialidade dos  
res pondentes  e em conformidade com as  diretrizes  de us o res pons ável de 
dados . 

As  informações  cons olidadas  nes te relatório foram produzidas  em 
conformidade com os  dis pos itivos  legais  vigentes , em es pecial o artigo 23 da 
Lei Federal nº  13.460, de 26 de junho de 2017, que es tabelece a obrigatoriedade 
de avaliação contínua dos  s erviços  públicos  s ob a pers pectiva do us uário, por 
meio da realização de pes quis as  de s atis fação com periodicidade mínima anual. 
Adicionalmente, obs erva-s e o atendimento integral aos  parâmetros  definidos  
pela Res olução TC nº  158/2021, do Tribunal de Contas  do Es tado de 
Pernambuco, a qual regulamenta diretrizes  e procedimentos  para a avaliação da 
qualidade dos  s erviços  públicos , com ênfas e na trans parência, na es cuta ativa 
da população e na efetividade das  ações  públicas . O pres ente relatório, portanto, 
cumpre a função ins trumental de monitoramento e controle s ocial, alinhado às  
boas  práticas  de ges tão pública orientada por evidências  e pela valorização da 
experiência do cidadão. 

2. PERÍODO DE CAMPO 
A etapa de coleta de dados  foi executada no período compreendido entre os  dias  
10 de março e 15 de maio de 2025. Durante es s e intervalo, foram aplicados  os  
ins trumentos  de pes quis a junto aos  us uários  dos  s erviços  públicos , garantindo 
a repres entatividade temporal neces s ária para as s egurar a confiabilidade e a 
validade dos  res ultados  obtidos . 
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3. NÚMERO DE ENTREVISTAS 
A coleta de dados  incluiu a realização de 56 entrevis tas . 

4. COLETA DOS DADOS 

▪ A pres ente pes quis a adotou a metodologia do tipo survey, caracterizada 
pela aplicação s is temática de ques tionários  es truturados  e padronizados  
a uma amos tra repres entativa do público-alvo. Es s a abordagem é 
amplamente utilizada em es tudos  quantitativos  com o objetivo de coletar 
dados  primários  de forma direta, permitindo mens urar percepções , 
opiniões  e níveis  de s atis fação dos  res pondentes  em relação aos  s erviços  
públicos  avaliados . A utilização des s a técnica pos s ibilita a generalização 
dos  res ultados  para o univers o de interes s e. Além dis s o, a padronização 
das  perguntas  as s egura comparabilidade e cons is tência na anális e dos  
dados  coletados . 
 

▪ Os  participantes  da pes quis a foram convidados  a res ponder o formulário 
por meio de uma abordagem digital, realizada diretamente no s ítio 
eletrônico oficial do município, aces s ível em http://tamandare.pe.gov.br. 
A divulgação ocorreu por intermédio de um recurs o de pop-up exibido na 
página inicial, com um banner interativo que direcionava os  cidadãos  ao 
ins trumento de coleta de dados . Para participar, os  us uários  apenas  
precis avam clicar no banner e preencher o ques tionário eletrônico, 
compos to por perguntas  es truturadas  voltadas  à avaliação dos  s erviços  
públicos  pres tados . 

http://tamandare.pe.gov.br/
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4.1. Demonstração do Pop-up disponível no Sítio 
Eletrônico 

 

Figura 01.  Divulgação da P es quis a de Satis fação de 2025 no s ítio eletrônico. 

4.2. Dos Gráficos 
Os  gráficos  apres entados  nes te relatório foram elaborados  com bas e nos  

dados  obtidos  por meio do ins trumento de coleta es truturado, dis ponibilizado na 
plataforma Google Forms .  

O formulário eletrônico es teve aces s ível ao público por meio do s eguinte 
endereço: https ://forms .gle/tik4s W5k6i8s KyuG8, e permaneceu ativo durante 
todo o período de aplicação da pes quis a. As  res pos tas  foram automaticamente 
cons olidadas  em banco de dados , permitindo o tratamento es tatís tico e a 
geração de repres entações  gráficas  que s intetizam os  principais  achados  da 
inves tigação. A utilização des s a ferramenta digital proporcionou maior agilidade 
no proces s amento das  informações , bem como maior alcance e aces s ibilidade 
aos  cidadãos  res pondentes . 

https://forms.gle/tik4sW5k6i8sKyuG8
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Figura 02.  Apres entação do Ins trumento de Coleta do Google Forms . 

5. RESULTADOS OBTIDOS 
Es ta s eção apres enta a anális e dos  dados  coletados  por meio da 

pes quis a de s atis fação aplicada junto aos  cidadãos  us uários  dos  s erviços  
públicos  municipais . Os  res ultados  foram organizados  em gráficos , de forma a 
facilitar a compreens ão e permitir uma vis ualização clara e objetiva dos  
principais  indicadores  aferidos . 

As  informações  aqui dis pos tas  refletem a percepção da população s obre 
divers os  as pectos  da qualidade dos  s erviços  pres tados , tais  como: atendimento, 
coleta de lixo, limpeza urbana, cons ervação de praças , iluminação pública, 
s egurança pública, s aúde, educação, s erviços  eletrônicos , infraes trutura e 
s erviços  tributários , as s egurando a participação dos  cidadãos  no proces s o de 
participação no s etor público. 
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Além de evidenciar os  níveis  de s atis fação, os  res ultados  permitem 
identificar áreas  com des empenho s atis fatório, bem como pontos  críticos  que 
demandam ações  de melhoria por parte da adminis tração pública. A 
apres entação dos  dados  s egue uma es trutura temática, agrupando as  variáveis  
por eixo de anális e, o que contribui para uma leitura mais  s is temática e 
es tratégica dos  achados .
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5.1. Informe o seu gênero 
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5.2. Como você avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal? 
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5.3. Como você avalia os serviços oferecidos na educação? 
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5.4. Como você avalia a merenda escolar? 
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5.5. Como você avalia os serviços de saúde? 
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5.6. Como você avalia o serviço da coleta de lixo? 
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5.7. Como você avalia o serviço de limpeza pública? 
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5.8. Como você avalia o serviço de iluminação pública no município? 
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5.9. Como você avalia o atendimento aos usuários nas Unidades Básicas de Saúde da 
Família? 
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5.10. Como você avalia o atendimento dos médicos nas unidades de saúde do município? 
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5.11. Como você avalia as estruturas física das escolas e creches do município? 
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5.12. Como você avalia os serviços prestados nas escolas e creches do município? 
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5.13. Como você avalia as informações contidas no site da prefeitura? 
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5.14. Como você avalia o atendimento dos serviços prestados pela Assistência Social para 
atendimento de crianças e adolescentes no município? 
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5.15. Como você avalia as estradas vicinais do município? 
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5.16. Como você avalia o atendimento aos agricultores familiares no município? 
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5.17. Como você avalia os serviços e eventos prestados pela Secretaria de Educação do 
município? 
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5.18. Como você avalia o atendimento da Central de Regulação do município? 
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5.19. Como você avalia o atendimento na Farmácia Básica do município? 
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5.20. Como você avalia o atendimento no Laboratório Municipal? 
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5.21. Como você avalia o atendimento no Departamento de Tributação do município 
(IPTU, ISS, ITBI, Alvará)? 
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5.22. Como você avalia o serviço de transporte escolar do município? 
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5.23. Como você avalia o serviço de transporte universitário do município? 
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5.24. Como você avalia o serviço de vacinação, serviços odontológicos/dentário gratuitos 
prestados a população no município? 
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5.25. Como você avalia o atendimento e o serviço prestado pelos agentes comunitários 
em Tamandaré? 
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5.26. Como você avalia o atendimento e o serviço prestado pelos agentes comunitários 
em Tamandaré? 
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5.27. Como você avalia o atendimento e os serviços prestados pelas equipes de 
Assistência Social? 
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5.28. Como você avalia o serviço da Secretaria de Agricultura do Município? 
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5.29. Como você avalia o serviço da Secretaria de Meio Ambiente do Município? 
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5.30. Como você avalia o atendimento nos órgãos públicos municipais? 
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5.31. Como você avalia a manutenção e conservação das áreas naturais e praias da 
cidade? 
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6. PUBLICIDADE 
Os  dados  coletados  por meio da pres ente pes quis a s erão 

dis ponibilizados  de forma integral no s ítio eletrônico oficial do município, bem 
como no res pectivo Portal da Trans parência, as s egurando o livre aces s o às  
informações  pela s ociedade. A divulgação pública dos  res ultados , por meio de 
apres entação es tatís tica clara e aces s ível, atende ao dis pos to no §1º , incis o V, 
do artigo 23 da Lei Federal nº  13.460/2017, que determina a obrigatoriedade de 
tornar públicos  os  dados  decorrentes  da avaliação da s atis fação dos  us uários  
dos  s erviços  públicos . Es s a medida reforça o compromis s o com a trans parência 
ativa, a accountability governamental e o es tímulo à participação cidadã no 
monitoramento da qualidade dos  s erviços  pres tados . 

7. MEDIDAS ADOTADAS PARA O 
APERFEIÇOAMENTO DOS SERVIÇOS 

Com bas e nos  dados  obtidos  por meio da pes quis a de s atis fação, a 
ges tão da Prefeitura Municipal implementou um conjunto de ações  es tratégicas  
voltadas  à melhoria contínua da qualidade dos  s erviços  pres tados  ao cidadão. 
Tais  medidas  vis am atender aos  princípios  da eficiência, da trans parência e da 
participação s ocial, conforme preconizados  pela Lei Federal nº  13.460/2017, 
que dis põe s obre a participação, proteção e defes a dos  direitos  do us uário dos  
s erviços  públicos  da adminis tração pública. 

 

a) Reuniões  T écnicas  Internas  

Foram promovidas  reuniões  com s ervidores  e colaboradores , com o 
objetivo de apres entar os  res ultados  da pes quis a, dis cutir os  pontos  críticos  
identificados  e elaborar conjuntamente formas  para qualificar os  proces s os  
internos . As  reuniões  também s erviram como es paço de es cuta ativa e 
valorização das  equipes , fortalecendo o comprometimento ins titucional com a 
melhoria da pres tação dos  s erviços . 

 

b) Articulação com Fornecedores  e P res tadores  de S erviço 

Bus cou-s e também realizar reuniões  com fornecedores  externos  e 
parceiros  res pons áveis  por s erviços  contratados  — tanto de natureza pres encial 
quanto digital — para alinhar expectativas , revis ar fluxos  de atendimento e 
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garantir o cumprimento de padrões  de qualidade exigidos . Es s a articulação 
bus ca reforçar a res pons abilidade na execução dos  s erviços  públicos  ofertados  
à população. 

 

 

c) Compromis s o com a Melhoria Contínua 

As  ações  adotadas  integram uma agenda permanente de qualificação 
ins titucional, fundamentada nos  res ultados  da avaliação dos  us uários . Ao 
incorporar a es cuta da população como ins umo es tratégico para a ges tão, a 
Prefeitura Municipal fortalece os  mecanis mos  de controle s ocial, aperfeiçoa 
s eus  canais  de atendimento e amplia a capacidade de res pos ta às  demandas  
cidadãs . 

 

d) Fomento à P articipação Cívica e Legitimidade Ins titucional 

Ao adotar medidas  corretivas  e preventivas  com bas e em dados  
empíricos , a Prefeitura Municipal contribui para o fortalecimento da participação 
democrática e da confiança pública nas  ins tituições  repres entativas . Es s e 
proces s o de aprimoramento contínuo reforça a legitimidade das  ações  do Poder 
Executivo e es timula uma cultura organizacional voltada à trans parência, à 
es cuta e à res pons abilidade com o interes s e público. 
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