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1. Objetivo Geral

DEMANDANTE

Prefeitura Municipal de Tamandaré
CNPJ 01.596.019/0001-60

Av. José Bezerra Sobrinho, n%s/n, Centro,f
Tamandaré- PE. CEP: 55.578-000

|saias Honorato da Silva Marques - Prefeito

Cicero José dos Santos — Secretdria de Turismo

Elaborar e implementar a politica de turismo por meio da instituicdo de um modelo de
gestdo, capaz de contribuir para o desenvolvimento sustentavel e garantir a continuidade dos
projetos de interesse da comunidade, contribuindo para uma melhor qualidade de vida no

Municipio.

2. Objetivos Especificos

Para alcangar o objetivo geral do Programa DEL turismo, estdo previstos os seguintes objetivos

especificos:

1. Aprimorar o modelo de gestdo do turismo e sua governanca;

L o

organizada.

Fornecer capacitagdo técnica e gerencial para os atores do turismo de Tamandaré;
Criar ambiente favoravel para atragdo de investimentos;

Aperfeicoar a estrutura e funcionamento do Conselho de Turismo; e

Criar plataformas de didlogo entre o poder publico, a iniciativa privada e a comunidade
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3. Publico-Alvo

O publico-alvo do Programa DEL Turismo sao:

1. Municipio de Tamandaré com énfase na Secretaria de Turismo e Meio Ambiente; e no
Conselho de Turismo (incluindo as camaras técnicas formadas no dmbito do
programa);

2. Empresarios do turismo; e

3. Comunidade organizada.

4. Contexto

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) é uma entidade vinculada ao
Sistema Fecomércio Pernambuco, organizagdo composta ainda pelo Servico Social do
Comeércio (Sesc). O Senac é uma entidade referéncia em educagdo profissional e tem
importante papel na disseminagdo de praticas de vanguarda para o Comércio de Bens,
Servigos e Turismo.

Ha mais de 78 anos, a instituicdo oferece cursos de exceléncia, atuando em oito
unidades fixas e treze unidades mdveis, capacitando pessoas em todo estado de Pernambuco.
Ademais, sintonizada com as exigéncias de mercado, desenvolve cursos adequando
constantemente seu conteudo programatico e sua metodologia de ensino as necessidades do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo. E assim que a institui¢do busca alcancar o seu maior
objetivo: oferecer solugdes em educacdo profissional reconhecidamente eficientes pelas
empresas do setor.

Todos os programas, projetos e cursos do Senac sdo fundamentados em seus valores
institucionais como Transparéncia, Inclusdo Social, Exceléncia e Inovagdo, Atitude
Empreendedora, Desenvolvimento Sustentavel e Educagdo para Cidadania.

Para o Sistema Fecomércio, o tema Desenvolvimento Econémico Local, como foco no
turismo, ganhou relevancia, fazendo com que o tema desenvolvimento do turismo esteja em
destaque, suscitando reflexdes, novas praticas e posturas. Com isto, o local (re)surge,
impulsionando as caracteristicas locais, apontando para um novo papel a ser desempenhado
pelos territdrios a partir de suas potencialidades e identidades turisticas.

Para Sistema Fecomércio, o desenvolvimento do turismo é reflexo do protagonismo
dos atores locais na formulagdo de estratégias para a economia local na tomada de decisdes
e na sua implementacdo. Refere-se, a um processo de desenvolvimento econdmico que se
baseia na autonomia dos agentes locais que, frequentemente, caminha independente das
atuagdes dominantes em outras esferas.

A ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas) e a OMT (Organizagdo Mundial do Turismo)
impulsionam o turismo como atividade prioritaria do século, e que, por sua natureza,
possibilita uma contribuigdo mutua da dinamica econdmica, sociocultural e ambiental. Mas,
sabe-se que essa sustentabilidade perpassa obrigatoriamente por um sistema de gestdo
eficiente, enddgeno e transversal.

O municipio de Tamandaré, contemplado com a implementa¢do do Programa DEL
Turismo, podera aprimorar a gestdo publica local, cooperando com o empresariado e
aproveitando a intensa dindmica turistica da regido, garantindo a continuidade dos projetos
de interesse da comunidade, em prol do fortalecimento do segmento de turismo, através da
implementacdo de politica de desenvolvimento socioeconémico aliada ao turismo.
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Nesse contexto, faz-se necessaria a contratagdo de consultoria especializada para
implementacdo de acdes relacionados ao fortalecimento dos segmentos vinculados ao
turismo para o desenvolvimento socioecondmico, apropriando-se de ferramentas de
planejamento estratégico com visdo prospectiva aplicavel aos objetivos deste projeto.

5. Metodologia

Para a formatacdo do Programa DEL Turismo no Nordeste brasileiro, o Senac-RN,
buscou experiéncias e referéncias metodoldgicas nacionais e internacionais, especialmente
de Santa Catarina, ocasido em que a Federagdo das Associacbes Empresariais (FACISC) ja
implementou seu Programa DEL em 100 municipios de Santa Catarina. E frente a essa
experiéncia, o Senac- PE, recebeu todo processo de repasse metodoldgico do Senac-RN,
estando assim apto para operacionalizar a metodologia no estado de Pernambuco.

O Programa DEL é baseado nos 5 seguintes principios, que norteiam todas as atividades
desenvolvidas no ambito do Programa:

1. Desenvolvimento Sustentavel:
Estratégia de indugdo ao desenvolvimento, que satisfaz as necessidades do presente, sem
comprometer a capacidade das geracbes vindouras satisfazerem as suas prodprias
necessidades. A nogdo de desenvolvimento sustentavel tem implicito um “compromisso de
solidariedade com as geragdes do futuro”, no sentido de assegurar a transmissao do
“patriménio” capaz de satisfazer as suas necessidades. Implica a integragdo equilibrada dos
sistemas econdmico, sociocultural e ambiental, e dos aspectos institucionais relacionados
com o conceito atual de “boa governanga”.

2. Protagonismo dos Atores Locais:
Estratégia de inducao ao desenvolvimento, que prevé a adogdao de um modelo de gestdo
participativa, pela qual mobilizam-se recursos da sociedade civil, em parceria com o Estado e
o mercado, para a realizagdo da andlise da situagcdo de localidade, a identificacdo de
potencialidades, a escolha de vocagdes e a confec¢do do Plano Municipal de Desenvolvimento
do Turismo.

3. Politica de Produto:
Estratégia de indugdo de conceitos e instrumentos da gestdo empresarial ao desenvolvimento
no ambito local como resposta as novas condigGes gerais para o desenvolvimento econdmico.
Um municipio precisa se diferenciar positivamente da concorréncia e agregar valor para ser
atrativo para as pessoas e empresas, buscando a singularidade de seu perfil para garantir um
posicionamento de destaque a longo prazo. Para esta finalidade deve utilizar instrumentos
como o marketing municipal na gestdo publica, buscando uma abordagem que foca na
compreensdao dos municipes, empresas e outros grupos como clientes que devem ser
atendidos com exceléncia.

4. Permanéncia:
Estratégia de indugdo ao desenvolvimento, que reconhece a experiéncia em territérios no
Brasil e no mundo que demonstram que o desenvolvimento econdmico local ndo ocorre a
curto prazo. Ele é construido no ambito de um amplo processo de melhoria continua de um
territério por seus habitantes. Consequentemente, um programa para o desenvolvimento
econdmico local precisa assegurar a criagdo de estruturas organizacionais permanentes, que
permitem para que politicas de desenvolvimento sdo enraizadas e continuas, independente
de mudangas internas no municipio ou no ambiente onde este se insere.
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5. Diversificacao:
Estratégia de indugdo ao desenvolvimento, que reconhece a importancia da diversificagdo da
economia para atividades ndo agricolas e visa a criagdo de empresas dos setores secundario
e tercidrio, criadoras de riqueza e de emprego, permitindo fixar populagdo e aproveitar
recursos enddgenos, transformando-os em fatores de competitividade.
O embasamento nestes principios e a qualidade dos instrumentos utilizados no ambito do
Programa DEL Turismo garantem que o Programa, além de gerar fortalecimento e a
diversificacio dos segmentos vinculados ao turismo, contribui para outros aspectos do
desenvolvimento do municipio. Na préatica, suas agdes geram melhorias em cinco dimensdes:
1. Fortalecimento e a diversificagdo da economia local;
Inovagdo na gestdo publica;
Mobilizagdo social;
Protecdo ambiental e o uso racional de recursos naturais; e
Inclusdo social.

Al o

6. Cronograma de implementac¢ao e monitoramento do

Programa DEL Turismo - Etapa Il

As atividades propostas serdo desenvolvidas em 05 fases, conforme as etapas abaixo
descritas, tendo em vista ao acompanhamento das agdes direcionadas ao desenvolvimento
econdmico do turismo, a partir da segunda edigao:

- Das atividades e entregas ‘

A configuragdo dos servigos a serem prestados no acompanhamento e avaliagdo da

implementac¢do da metodologia, a partir das seguintes caracteristicas:

ATIVIDADES ENTREGAS

Continuagdo da * e d? Plancaniefio pars i e liderangas locais
Winlemetuchio 86 consglhenros e m?mbros das Camaras AR
Planejamento do TACHICRS pars T o Ve e Mapa estratégico
COMTUR e Camaras Estrat(:egico. atualizado
Técnicas. e Intercambio com outros municipios que i A con; .
Articulagdo do municipio tete 4 Frogrman Of). instituicdes parceiras
de Tamandaré com a *. e pet:iédicas fon 3 andes para execugdo das
Rede DEL Nacional e St Paree (s ac¢Oes previstas nas
instituicBes e Execucdo dos Projetos das Camaras St
Técnicas
’ e Apresentagdo do
Plano Municipal do
Elaboracdao do PMT com Turismo para o0s
validagdo do COMTUR e e Elaboracdo do Plano de Turismo por ? membros do COMTUR
gestdao municipal para meio de uma metodologia de gestdo | e comunidade.
encaminhamento e participativa com os atores do turismo e 01 Audiéncia Publica
aprovagdo no poder local. no Conselho de
legislativo ‘ Turismo de

Tamandaré.
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Realizar um trabalho de monitoramento
do desempenho da gestdo do destino Destino submetido ao
Inscricdo e com base nos eixos do Green concurso do top 100 e
acompanhamento da Destination para submissdo do top 100 e monitoramento  dos
plataforma Green proxima revalidagdo da certificacdo. indicadores para
Destinations Assim como realizar a inscrigdo e melhoria da
pagamento do TOP 100 ou certificagdo certificagdo.
se for o caso.
e Realizar visitas as empresas locais que
Apoio a Certificagdo de estejam interessadas na Certificagdo do Empresas locais
Empresas Locais da Green Destinations para empresas. capacitadas e
plataforma Green ¢ Apoio e acompanhamento as empresas certificadas no Green

Destinations

locais que desejarem a certificagdo.

Destinations.

Olpainel de bordo do
Implementagdo do  planejamento Conselho
“ realizado pelo destino pelo conselho e estruturado;
' Acompanhamento das camaras técnicas. 0O1calendario de
Reunifes mensais do Definicdo de indicadores e metas para o reunides das Camaras
COMTUR e o trabalho das Programa DEL. Técnicas validado;
Cémaras Técnicas ¢ Reunides mensais de deliberagio do e 01 calenddrio de
Conselho. reunides dos
Conselhos validados.
e 01 semindrio de boas
Semindrio de Boas e Apoio na elaborac¢do de um seminario praticas DEL realizado

Praticas DEL — PIT STOP final de boas préticas locais do DEL. no 2 ano do Programa

‘ no Municipio.

6.1. Compete ao Senac

1. Disponibilizar equipe técnica devidamente capacitada para a efetivagdo do
“ desenvolvimento dos programas, bem coma a andlise e adequacdo dos contetdos dos

documentos;

2. Responsabilizar-se pela sele¢do, contratacdo, orientagdo e remuneragdo da Equipe Técnica

encarregada de implantar os programas, assegurando o cumprimento de todas as obrigagGes

trabalhistas, incluindo encargos sociais e desligamentos contratuais;

3. Assumir a responsabilidade integral pela gestdo da folha de pagamento dos tutores,

incluindo os encargos trabalhistas e rescisorios que se fagam necessarios;

4. Apresentar e validar os resultados junto com os principais atores locais;

5. Instalar a estrutura de operagdo e o monitorar a implementacdo do programa DEL;

6. Alocar consultores especializados de forma a atender as agGes previstas na proposta;

7. Apoiar o cliente na selegdo, recrutamento e treinamento do Agente de Articulacdo do

municipio de Tamandaré,:

8. Alinhar o desenvolvimento do trabalho as expectativas e necessidades de Tamandaré;

9. Cumprir as prazos e entregas previstos no plano de trabalho, acordado em cronograma;

10. Assessorar a Secretaria de Turismo de Tamandaré em questdes relativas a interacdo entre

o Programa DEL Turismo e outros projetos;

11. Fornecer material didatico dos cursos realizados no ambito do Programa;
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12. Emitir certificados até 30 (trinta) dias apds a conclusdo dos cursos.

6.2. Compete a Prefeitura Municipal de Tamandaré

1. Formalizar a aceitagdo da proposta técnica apresentada;

2. Designar o Agente de Articulagdo Local de Tamandaré;

3. Disponibilizar ambiente e equipamento de trabalho para o Agente de Articulagao;

4. Prover transporte continuo para a equipe técnica durante toda a extensdao do projeto,
garantindo sua mobilidade para cumprir com eficacia todas as atividades e compromissos
definidos;

5. Disponibilizar ambiente de trabalho para equipe do SENAC durante os trabalhos realizados
no municipio;

6. Disponibilizar as instalagdes fisicas e os recursos audiovisual para eventos e reunides de
atividades vinculadas a esta proposta, quando necessario;

7. Incluir a logomarca do SENAC, FECOMERCIO e DEL Turismo nos meios de divulgagdo e nos
locais de execugdo de atividades conjuntas;

8. Alinhar a demanda junto a equipe Senac/PE na etapa inicial de planejamento, fornecendo
todas as informag¢des e insumos necessarios a elaboragdo da proposta técnica e/ou
comercial;

9. Alinhar o trabalho e validar as a¢Ges desenvolvidas e as mudangas solicitadas, junto ao
Coordenador;

10. Cumprir os prazos previstos no planejamento do trabalho, acordado em cronograma;

11. Indicar/Informar, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, os colaboradores que
participardo de cada grupo, de acordo com os requisitos exigidos, descritos nesta proposta;
12. Quando houver a necessidade de treinamento, devera recrutar e mobilizar os
participantes e encaminhar ao Coordenador toda documentacgao exigida para o inicio do curso
(fichas de pessoa fisica, juridica e contrato assinado);

13.Emitir, apds término do projeto, um atestado de capacidade técnica, atestando a
realizagdo dos servigos conforme o escopo delineado na proposta e assegurando a
conformidade as expectativas.

7. Investimento

Os valores seguem a tabela abaixo de acordo com o nimero de haras consultoria por fases:

FASES HORAS
Continuagdo da Implementacdo do Planejamento do COMTUR e Ci aras

Técnicas. 150
Articulagdo do municipio de Tamandaré com a Rede DEL Nacional e Insﬂmlg';‘[t

Elaboragdo do PMT com validagdo do COMTUR e gestdo municipal bara

encaminhamento e aprovagdo no poder legislativo i
Inscricdo e acompanhamento da plataforma Green Destinations ’ 120
Apoio a Certificacdo de Empresas Locais da plataforma Green Destinations | 80
Acompanhamento das Reunides mensais do COMTUR e o trabalho das ﬁﬂams 250
Técnicas |

Semindrio de Boas Préticas DEL — PIT STOP ‘ 50
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O valor total do investimento para a prestagdo dos servigos objeto da Proposta é de RS
150.000,00 (Cento e cinquenta mil reais) para execugdo do DEL Turismo em Tamandaré.

8. Condi¢oes de Pagamento

O pagamento seré realizado em 10 (dez) parcelas mensais de R$ (quinze mil reais),
totalizando R$ 150.000,00 (Cento e cinquenta mil reais) a ser realizado por meio de depdsito
bancério no Banco do Brasil, Agéncia n2 3433-9, Conta Corrente n2 105337-X, de titularidade
do Senac-PE, como também podera ser efetuado através de boleto bancario.

De acordo com o artigo 72 do Decreto-Lei n? 8.621, de 10/1/1946, e com o artigo 25
da Instrucdo Normativa SRF 306, de 12/3/2003, o Senac Pernambuco é isento de todo e
qualquer imposto federal, estadual e municipal, conforme a declaragdo de imunidade.

[ ) 9. Prazo de Validade da Proposta

Essa proposta tem prazo de validade de até 30 (trinta) dias corridos.

Recife, 05 de junho de 2025.

Maria Gorette Gomes

Maria Goretti Gomes
Diretora de Projetos Estratégicos ¢ Senac Pernambuco



